
 

 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 

โครงการ/กิจกรรม                                                                                                                                                   .  

วัน/เดือน/ปี                                                                                                                                                             .  

 

สถานที่                                                                                                                                                                   .  

.ส่วนราชการ                                                                                                                                                              .  

 

 
 

วัตถุประสงค์  แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการถึงผลกระทบที่เกิดประโยชน์และ
สร้างคุณค่า โดยจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในการจัดโครงการคร้ังต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่อง  หน้ำข้อควำม 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  
1. เพศ    

  ชำย   หญิง    
2. อายุ  

 ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา  

 มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทยีบเท่ำ      อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ     
 ปริญญำตรี           สูงกว่ำปริญญำตรี                 อื่นๆ ระบุ ................................. 

4. อาชีพ   
 นักศึกษำ   ข้ำรำชกำร    พนักงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ  
 ลูกจ้ำง   ธุรกิจส่วนตัว   อื่นๆ...................................... 
 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจ ของท่านเพียงระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 กำรประชำสัมพันธโ์ครงกำร       

1.2 ควำมเหมำะสมของสถำนท่ี      

1.3 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำ/ช่วงเวลำ (จ ำนวนชั่วโมง.,จ ำนวนวัน, ช่วงเดือน)      

1.4 รูปแบบ/ขั้นตอนในกำรจดักิจกรรม      

2. วิทยากร 

2.1 ควำมรอบรู้ ในเนื้อหำของวิทยำกร      

2.2 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้มีควำมชัดเจน      

2.3 กำรตอบค ำถำมและกำรให้ค ำแนะน ำ      

2.4 ควำมเหมำะสมของวิทยำกร ในภำพรวม      



 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 เอกสำรประกอบโครงกำรชัดเจนอ่ำนเข้ำใจง่ำย      

3.2 โสตทัศนูปกรณ ์      

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.1 ควำมรวดเร็วของกำรให้บริกำร      

4.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      

5. คุณภาพการให้บริการ 

5.1 กิจกรรมเอื้ออ ำนวยต่อกำรเรยีนรู้และพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม 

     

5.2 ควำมรู้ แนวคิด ทักษะและประสบกำรณ์ใหม่ทีไ่ดร้ับจำกโครงกำร      

5.3 สำมำรถน ำควำมรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบกำรณ์ใหมไ่ปประยุกต์ใช้ได้
จริง 

     

5.4 ประโยชน์ท่ีท่ำนไดร้ับจำกโครงกำร/กิจกรรม      

6. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
3.1 สิ่งที่ท่ำนประทบัใจในกำรร่วมโครงกำร
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
 
3.2 สิ่งที่ท่ำนต้องกำรเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมในโอกำสต่อไป 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
 
3.3 หัวข้อที่ท่ำนสนใจในกำรจัดบริกำรวิชำกำรคร้ังต่อไป  
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 


